Einzeln stark — gemein-
sam stdrker: Die BKK

firmus entstand durch
den Zu‘$_-:§\'h1.mg'l'1§';h‘lu;'_s':
von selbststandigen
Betriebskrankenkassen
regionaler Firmen.
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Wir spinnen
dann mal ...

,,Bei einem modernen Dienstleister
sollte das Verhdltnis zwischen
Kunden und Mitarbeitern im
Mittelpunkt stehen.“

Visionen haben inzwischen viele Unternehmen. Aber nur wenige geben ihren Fiihrungs-
kraften die Zeit und die Gelegenheit, sich diesem Thema fast ausschlie3lich zu widmen.
Bei der BKK firmus ist das anders: Die Filhrungskrifte dieser Krankenkasse arbeiten nur
bedingt im Tagesgeschdft mit, denn ihre Aufgabe ist eine andere: Sie befassen sich mit
der Entwicklung und der Perspektive ihrer Mitarbeiter — und auf diese Weise tragen sie
die Visionen in das gesamte Unternehmen hinein.

Flache Hierarchien, wenige Fiihrungskrafte, systema-
tisches Talentmanagement: All das erwartet man bei einer
gesetzlichen Krankenkasse eigentlich nicht. Doch genau
damit gldanzt die BKK firmus. So hat sie in ihrer Firmen-
vision vor allem die Férderung und Entwicklung der Mit-
arbeiter verankert und setzt deshalb auf eine spezielle
Art der Fiihrung. Die bringt klare Absprachen zwischen
den Fiihrungskréften und einheitliche Vorgehensweisen
mit sich, sodass alle Mitarbeiter von wenigen Fiihrungs-
kraften auf die gleiche Weise betreut werden.

Workshops mit den Fiihrungskréften

Die Grundlagen fiir die strategische Weiterentwicklung
der Krankenkasse erarbeitet diese kleine Fiihrungsrun-
de, um sie dann ins Unternehmen zu tragen. Zweimal im
Jahr treffen sich daher alle Fiihrungskrdfte mit dem Vor-
stand. ,Unsere Workshops beginnen in der Regel mit
einer Starken-Schwachen-Analyse, erldutert Personal-
leiter Marc Pohlmann. Danach steckt die Runde die stra-
tegisch wichtigen Geschiftsfelder fiir die Zukunft ab —
im offenen Meinungsaustausch und mit allen Optionen

und Alternativen. Dabei werden laut Pohlmann bewusst
auch Grenzen iiberschritten und vollig abwegig erschei-
nende ldeen erortert: ,,0ft heilt es: ,Wir spinnen dann
mal ... Meistens gewinnen wir aber gerade dabei neue
Perspektiven, die wir dann auf ihre Praxistauglichkeit hin
tiberpriifen.“

Der Coach am Arbeitsplatz

Um Perspektiven, allerdings um die fiir die Beschaftig-
ten, geht es auch im Talentmanagement. Hier sind eben-
falls zundchst die Fiihrungskréfte gefragt: Sie machenim
ersten Schritt die férderungswiirdigsten Mitarbeiter aus.
Dann setzen die Geschiftsfiihrung, die Personalleitung
und die betreffenden Mitarbeiter gemeinsam konkrete
Meilensteine. Das konnen innerbetriebliche Weiterbil-
dungen sein, aber auch personliche Coachings. Dariiber
hinaus werden die Kundenberater in regelmafligen Ab-
standen ,,on the job“ begleitet und mit individuellen
Feedbacks versehen. So zeigt sich, dass die Unterneh-
mensvision durchaus alltagstauglich ist — und auch einen
Nutzen fiir den Kunden hat.
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